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DRIFTSCHEFEN

Driftschefens ansvar for funktioner og opgaver i driften

Ledelse og udvikling af BOSERAs driftsstruktur

Driftschefen bliver en del af BOSERAS gverste daglige ledelse og har det samlede strategiske
ansvar for at skabe en velfungerende driftsorganisation gennem kontinuerlig udvikling ud
fra BOSERASs malseetninger og vaerdier.

BOSERA star som ny-fusioneret organisation pa et godt fundament med lang erfaring, steerk
faglighed og viden blandt vores driftsmedarbejdere og ledelse. Kerneopgaven er at sikre le-
delse, ansvar og retning i hele driften, og driftschefen er saledes gverste ansvarlige for udvik-
ling, prioritering, koordinering, trivsel og samarbejde pa tvaers af hele driftsorganisationen
gennem direkte ledelse af fire driftsledere og deres ledelse af de gvrige driftsmedarbejdere.

Det er driftschefens ansvar at sikre dokumentation af processer og beslutninger og skabe
gennemsigtighed i ansvar og opgaver i samarbejde med- ogiledelsen af de fire driftsledere.

Driftschefen skal sikre en effektiv, gkonomisk ansvarlig og fagligt velfungerende drift og
understgtte en ensartet kvalitet af vedligeholdelsen af vores bygningsmasse. Driftschefen
skal etablere overblik over fungerende procedurer og arbejdsgange og fortseette det velfun-
gerende arbejde - men ogsa udvikle og implementere struktur og styring med bedre og mere
klare forretningsgange, med feelles standarder og generelt have fokus pa at effektivisere og
strgmline pd tveers. Herunder ogsa at sikre en ensretning af de daglige administrative opga-
ver pé de fire driftskontorer.

Driftschefen skal desuden sikre anvendelse af digitale veerktgjer og automatisering i driften
og understgtte energioptimering, generel grgn omstilling med beeredygtige og ansvarlige
lgsninger. Derudover er driftschefen ansvarlig for kontinuerligt at seette- og holde fokus pa
og udvikle servicebegrebet, samt pa at optimere vores ydelseskatalog. Alt arbejde har ud-
gangspunkt i vores strategi med fokus pa ressourceprioritering samt udvikling af en god og
attraktiv arbejdsplads med godt samarbejde, trivsel og uddannelse af vores medarbejdere.

Beboerdemokrati

BOSERA skaber hjem til livet med ordentlighed, kvalitet, udvikling og feellesskab og sam-
arbejdet med vores beboerdemokrati er altafggrende for vores virke. Derfor understgtter

vi systematisk samarbejdet med beboerdemokratiet i den daglige drift. Vi ger det bl.a. med
faste mgdeforlgb, tydelig radgivning og let adgang til de respektive medarbejdere i drift og
administration. Derudover styrker vi de beboervalgtes kompetencer med kurser, temamgder
mv. om relevant lovgivning indenfor gkonomi, drift og beslutningskompetencer.

Driftschefen far ansvar for at sikre, at bade driftsledere og alle andre medarbejdere konstant
er opdateret pa feelles viden, strategiske indsatser og veerdier, s der skabes gennemsigtige
processer omkring beslutninger, gkonomi, og prioriteringer. Malet er, at BOSERAs beboere
oplever tillid og forstdelse for de valg, der traeffes og for de arbejder, der udfgres af driften.
Det kreever tydelige rammer og stor opmaerksomhed for vores medarbejdere. Det skal drifts-
chefen vaere garant for.

Chefgruppesamarbejde

Internt i BOSERASs chefgruppe bliver driftschefen ansvarlig for at bibringe driftsorganisatio-
nens analyser, behov og perspektiver pa internt samarbejde og snitflader med fokus p4, at vi
sammen bliver dygtigere, mere effektive og bedre samarbejdende pa tvaers af afdelinger og
geografi.

I det folgende er der en beskrivelse af driftsorganisationens overordnede opgaver, som i
det daglige er under ledelse af vores fire driftsledere. Gennem de fire driftsledere sikrer
driftschefen med det overordnede ansvar, at beslutninger efterleves, at opgaver lgses
hvor de hgrer hjemme, og at der arbejdes ud fra feelles standarder.
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Driftsledernes ansvar for funktioner og opgaver i driften

Driftssamarbejdet med beboerdemokratiet

Med stigende forventninger fra vores beboerdemokrater i afdelingsbestyrelserne til, at
driften leverer et taet samarbejde, er der stort fokus pa god dialog og kontakt mellem drifts-
afdeling og beboerdemokratiet, samt gnsker om uddannelsesaktiviteter og dialogmgder.
BOSERA gnsker, at beboere og beboerdemokrater oplever tillid til og forstaelse for de valg,
der treeffes, bade i individuel beboerservice og i beslutningsprocesser pa afdelingsmgder.

Opgaver og funktioner for driftslederne er i hovedtraek fglgende:

» Teet kontakt og god dialog med driftsomradernes afdelingsbestyrelser.
» Deltageiaftenmgder og afholde afdelingsmgder.

» Implementering af raderetskataloger i alle boligafdelinger.

Ledelsesopgave med betydelig opgaveportefglje

Driftschefen understgtter BOSERAS fire driftsledere i prioritering af opgaver, personalele-
delsen af driftsafdelingens gvrige medarbejdere, udvikling af de enkelte driftsomrdder og
boligafdelinger. Endelig understgttes evt. konflikter og samarbejdsudfordringer.

Opgaver og funktioner for driftslederne er i hovedtraek fglgende:

» Dagligledelse af ejendomsmestre og -funktioneerer.

»  Sikre hgjt kvalitets- og serviceniveau overfor beboere.

» Skabe struktur, sammenhaengskraft og hgj trivsel blandt driftsmedarbejderne.

» Bidrage til implementering af BOSERAs strategi og veerdier.

» Medarbejdersamtaler (MUS) med alle driftsomradets medarbejdere en gang arligt.
» Udarbejde og ajourfgre forretningsgange/arbejdsbeskrivelser.

» Deltage aktivt i driftsledergruppen om samarbejde og feelles udvikling.

Driftsomraderne og 96 boligafdelinger

Med en velfungerende driftsorganisation, hvor lovpligtige opgaver skal leveres med hgj
kvalitet, udvikles og tilpasses nye krav og udfordringer, gger vi det faglige fokus med en ny
organisering, hvor drift og byggeri adskilles.

Opgaver og funktioner for driftslederne er i hovedtraek fglgende:

» Sikre gennemfgrelse af de planlagte lovpligtige PPV/vedligeholdelsesplaner og opgaver.

» Sikre ansvar for tilsyn med omradets boliger, bygninger, udearealer og tekniske installa-
tioner samt koordinering af og tilsyn med handveerkere og andre eksterne leverandgrer.

» Seette retning for udviklingen af den daglige drift og opgavelgsning i driftsomraderne.

» Udarbejde ydelsesaftaler for de enkelte boligafdelinger med ressourcestyring.

» Udarbejde mindre udbudsopgaver, indhente tilbud og gennemfgre mindre renoverings-
opgaver.

» Styre og lave lgbende opfglgning pa afdelingers driftsgkonomi og indkgb.

» Udarbejde styringsdialog for boligafdelingerne.

Interne samarbejdsopgaver pa tveers ml. afdelinger

BOSERA arbejder pa at fastholde og udvikle god kultur i bade driften og i organisationen
som helhed med en fzelles retning. Det udvikles i daglig sparring pa tveers med udvikling
af samarbejdet af alle snitflader.

Opgaver og funktioner for driftslederne er i hovedtraek fglgende:

» Samarbejde med gkonomichefen i udarbejdelse af budgetter, regnskaber og budgetkon-
troller for alle boligafdelinger.

» Deltage i byggeherremgder.

» Deltage pad 1 og 5 drs gennemgange pa byggesager.

» Sikre og bidrage til teet samarbejde med byggechefen omkring PPV/vedligeholdelses-
planer.
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Driftens samarbejde med eksterne samarbejdspartnere

Med mange og meget forskellige samarbejdsflader i driftsorganisationen, er det helt af-
gorende, at der konstant etableres og fortsaettes mange tillidsskabende samarbejder med
radgivere, leverandgrer, entreprengrer, handvaerkere og kommuner. Der skal arbejdes med
kvalitet, pris og leverancekvalitet i alle ydelser.

Opgaver og funktioner for driftslederne er i hovedtreek fglgende:

»
»

»

»

»

»

Samarbejde og tilsyn med handveerkere.

Ansgge om raderetssager hos kommunen.

Igangseette mindre arbejder i henhold til PPV/vedligeholdelsesplaner og beslutninger fra
afdelingsmgder.

Tage kontakt vedr. drift af forbrug til malerfirmaerne Ista og Brunata.

Tage ansvar for aftaler med handveerkerfirmaer omkring det daglige arbejde i boligafde-
lingerne, priser, (ikke udbud) aftaler, kvalitet, service mv.

Sikre tegning af forsikringer pa bygninger.




